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Mitos y realidades en la fabricacion y transporte del concreto
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Diseios de mezcla Proceso de produccion
planta de concreto

Transporte de concreto

Fabricacién del Concreto Etapas para lograr el objetivo de
cumplimiento de produccion, distribucion y
logistico.
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Diseno de mezcla

Es el resultado de analisis tedrico-practico de la posible combinacion éptima
de materiales de construccion con el fin que determina que dicha
combinacion sea la mas eficiente y econdmica, que una vez sea dosificada
de manera adecuada sea capaz de cumplir con cada uno de los requisitos
técnicos en estado plastico y endurecido para los cuales fue disefiada como
la manejabilidad, resistencia, durabilidad y economia.
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Diseno de mezcla

Los disefios de mezcla de los concretos tienen en su composicion materias primas de alta
calidad y desempeno

Diseno de mezcla

Aditivo 1% 1 __ Aire10%
e I e —
Agua7%

Agregado Cemento 12%

Agregados 70%

¥

Concreto
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Diseno de mezcla

Formula o receta de Fabricacién
materiales. Diseno

l -
Descripcion p : . S

CEMENTO ALION A 450.00 ' Sl i
GRAVA 7//12,5MM(1/2")  746.39 ~ h }
A.TRITUR/4,75MM(NO4) ~ 995.40 =0 -
EUCON WR 340 1575.0 %’0 =
PLASTOL HRAL 1200  2250.0

AGUA DE REPROCESO.. 140.21

=a =
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Fabricacion del concreto




Fabricacion del concreto

Entorno normativo
NTC 3318:2021

Concreto. Requisitos de produccion y de producto.

Alternativas de produccion
 Diseno de mezcla realizado por el productor.
 Disefo de mezcla suministrado por el cliente.

 Diseflo de mezcla realizado por el productor con el contenido minimo de

e R
cemento especificado por el cliente. i

 Cuando el duefio del proyecto asume la responsabilidad sobre la
produccion del concreto.
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Plantas dosificadoras

Este tipo de planta mezcla bache Este tipo de planta dosifica los

a bache, y el concreto sale materiales del concreto directo al

premezclado directo al mixer. mixer y este se encarga de
mezclarlo.
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Dosificacion en obra
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Dosificacion en obra

@ @ @ Recipiente para Mezcladora
medir

Cemento Arena Grava

&

Aditivo
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Especificacion del concreto mitos y realidades

O 1. Especificaciéon general

- 2. Tamano del agregado

)- 3. Asentamiento
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Especificacion del concreto mitos y realidades

&8 @@ Masa Unitaria

Contenido de aire
Incorporado
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Especificacion del concreto mitos y realidades

TEMPERATURA

e Ambiente

e Del concreto
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Fabricacion del concreto

Sistemas de dosificacion: Especificacion del concreto mitos y realidades

10 Curva del sostenimiento del concreto

o Pierde %

k= / pulgada Pierde 1%
= 715 pulgada
5 6,5

—

:

% 0 horas Tiempo en horas 1 hora 2 hora

0 &

Sale de planta Llega a obra ALION
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Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Cargue de los agregados

* Rampa de acceso cargador.
* Tolva de agregados.

* Bascula de agregados.




Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Transporte de agregados hasta mezcladora

Transporte el material ya pesado hasta la mezcladora.




Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Suministro de agua

El agua debe cumplir los requerimientos de la NTC 3459.




Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Mezcladora

Es el corazén de la operacion




Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Mezcladora

Es el corazdén de la operacion




Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Basculas de cemento y aditivo

Todos los equipos deben cumplir con un plan metroldgico.



Proceso de produccion de planta de concreto

Planta de concreto: Acompanamiento de calidad todo el proceso

T
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Etapas para lograr el objetivo de cumplimiento

Producciodn, distribucion y logistico

PRODUCCION: DISTRIBUCION: CLIENTE:
1. Composicion 4. Mezclado 7 Colocacién
2. Dosificacion 5. Transporte 8. Compactacién
3. Control de calidad 6. Entrega final 9' Acabado
10. Curado
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Etapas para lograr el objetivo de cumplimiento

Ciclo del proceso de produccion el contempla 4 fases principales

T I
4 N/ N N\ awmy )
|| = O =

v/ Proyeccion ventas. v Disponibilidad de v Control de Calidad v Estadisticas.
‘s/ Progra.ma mtto. equipos. v Indicadores ' v/ Encuesta de
v CapaC|d.a’d v Programacion v Presupuestc-) satisfaccion al
produccion. v Aplicacion de U Plan de : cliente.
v Costos. . procedimientos. mantenimiento v/ Seguimiento en
v/ Personal y materias v SGC ' obra.
primas. v/ Capacitacion

Requerimientos

equipo. / \ / \ / \ /
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Transporte de concreto

Repasemos un poco de historia:

* Las hormigoneras fueron inventadas en el afio 1916, por el
estadounidense Stephen Stepanian, y sélo hasta el afio de
1933 se inicidé su produccion.

* El concreto es un producto perecedero.

* El transporte involucra entrega del producto con condicién de
asentamiento y homogeneidad.

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/Catego :éoncrete mixers

Fuente: https://gestortruck.com/quien-invento-el-camion-hormigonera/
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Transporte de concreto

Caracteristicas principales en el transporte:

« Mantener el concreto estable sin perder sus especificaciones como
producto

* El concreto se debe transportar en hormigoneras hasta la obra y sin
interrupciones.

» Evitar a toda costa la segregacion o la pérdida del producto. Fuente: httpsi/ioverbuy.topfindex.

« Durante las etapas de programacion y despachos se debe controlar,
comunicar y hacer seguimiento.

 Mantener la seguridad en la obra.

e Transporte de planta a obra M @W@
= EEessssss——) ‘0 OO O
- ﬁ T Cargador Volquetas
M)

T te de ob |l el t 3]
ransporte de opra al elemento '\m —
POEOD )

Autobombas Carretilla Torre gria
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https://overbuy.top/index.

Transporte de concreto

Causas mas frecuentes de insatisfaccion en los clientes:

1. Falta de un procedimiento
claro, definido y adecuado.

5. Calidad en el servicio
ofrecido.
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4. Reprogramaciones, retrasos en la
descarga.

2. Ausencia de indicadores y
seguimiento en los tiempos.

3. Error en la comunicacion e
interrelacion de los procesos.
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Transporte de concreto

¢Como podemos mejorar?

Establecer procedimientos, formatos e instructivos claros.

Definir indicadores claves enfocados al objetivo.

Comunicar, tanto el proceso como subprocesos, a todo el personal y
su interaccion frente a la atencion.

Estructurar bien la zona de entrega con el fin de reducir distancia
promedio de entrega y mejora el ciclo de viaje.

Generar acuerdos con el cliente en términos de indicadores.

Generar informes para el cliente como retroalimentacion sobre la
diferenciacion sobre de entrega.

Involucrar el consumo de combustible como parte de los incentivos al
conductor.

Entrenamiento constante a los operadores sobre producto y servicio
de calidad.

Manejo sobre el modelo (Eco Drive).

S X X XX X K1«
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Transporte de concreto

Atencion: Servicio:

« Se refiere al trato que le damos a nuestros  Es la interrelacion sistematica de |Ia
clientes, habilidades de comunicacién, empatia y organizacion, sus procesos y acciones que
asertividad. buscan lograr la satisfaccion del cliente.

& -

Laboratorio - Calidad Produccion (Operador Planta)

0:29:42: 20% 0:25:12; 17%

5%
L-w-' I ‘ |

Transporte - Conductor Ventas Asesor Comercial

0:09:57; 7%

10:31:30; 21%

Promedio de descarga
( Programacion y Despachos ) 0:35:21; 25% Promedio de espera en Obra (

0:15:25; 10% Programacion y Despacho)

oPromedio de Carga. +Preparacion mPromedio de Yiaje Ida EPromedio de Espera en Obra

EPromedio de Descarga en Obra mPromedio de Lavado oPromedio de Retorno
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Transporte de concreto

Otras mejores practicas en el sector:

« Utilizar herramientas de vanguardia que permitan a la
operacion ser mas agil y mejorar la calidad en el servicio.

* Optimizar el numero de camiones activos-efectivos.

e Comunicar a todo el personal, acuerdos, cambios que se
presentan durante la ejecucion del proyecto u obra.
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Fuente: https//:www.inform-software.com

https://latam.commandalkon.com/products/commandseries/
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Transporte de concreto

Modelo de
atenciony
Servicio

triangulo del servicio

.

Cliente

Personal

Karl Albrecht - consultor de negocios y escritor - Libro: La Excelencia en el Servicio 2001.

Atencion + Servicio = Servicio al cliente de calidad
ALION 3%&@%
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